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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Актуальность данной образовательной программы определяется существованием злободневных вопросов, связанных с разрешением конфликтов в образовательной среде. Значительный и неослабевающий интерес к различным аспектам проблемы конфликта характерен для отечественной и зарубежной психологии последние десятилетия. 

Программа призвана помочь педагогам в осуществлении трудовых функций, связанных с созданием безопасной и комфортной образовательной среды, защитой достоинства и интересов обучающихся, помощи детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях, умении оказать помощь детям и подросткам, имеющим трудности в общении, адаптации, обучении, развитии, в предотвращении и конструктивном разрешении конфликтов среди участников образовательной среды.
Особый интерес представляет для исследователей и практиков феномен медиации в образовательных организациях. Как показывает опыт различных стран, школьная медиация является достаточно эффективным средством урегулирования большинства противоречий и конфликтов между всеми участниками образовательного процесса, а также способствует повышению уровня их социальной компетентности, необходимой как в рамках образовательной организации, так и в повседневной жизни. 

Метод школьной медиации может выступить в качестве инструмента нормализации межличностных отношений в образовательной организации в целом, т.к. ее внедрение предполагает решение конфликтов разного уровня, сделать школьную жизнь для обучающихся более интересной и насыщенной. 

В то же время проблемы конфликта и медиации в методическом, прикладном и практическом аспектах являются недостаточно разработанными для профессионалов, работающих с людьми. Именно это побудило нас к разработке данной образовательной программы. Изучение таких понятий как конфликт, предконфликтное напряжение, динамика конфликта, способы совладания с конфликтами, разрешение конфликта, медиация, школьная служба медиации, являются предметным полем данной образовательной программы. 
Программа основана на теоретико-экспериментальных разработках проблем психологии конфликта и медиации. Методологическую основу программы составили работы З. Фрейда, Э. Фромма, К. Хорни, Н.В. Гришиной, А.Н. Емельянова, М.М. Кашапова, Хасана Б.И., Солдатовой Г.В. Она отражает современные представления о нормативно-правовых основах деятельности школьной службы медиации, конфликте, его многообразных проявлениях, предполагает активную работу слушателей по профилактике конфликтов в ОО, исследованию собственных конфликтов и конфликтного поведения участников образовательного процесса, знакомство с процедурой медиации. 

При создании программы правовой основой явились следующие документы:

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральный закон от 27 июля 2010 г. №193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», Указ Президента РФ №761 от 01 июня 2012 года «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы», «Стандарты восстановительной медиации» 2009 года, утвержденные Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации, «Концепция развития до 2017 года сети служб медиации для восстановительного правосудия в отношении детей, не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность», утвержденная Распоряжением Правительства России от 30.06.2014 No 143-р, «Методические рекомендации по  организации  служб школьной медиации» Министерства  образования  и  науки  России  от  18.11.2013  №  BK-844/07.

 Полученные в ходе прохождения курса знания и умения могут быть использованы педагогами и психологами в гармонизации их собственной жизни, практической работе по психологическому сопровождению образовательного процесса. 

Соотношение теории и практики позволит получить слушателям как необходимое обоснование изучаемых вопросов, так и прорабатывать получаемые и актуализированные знания в режиме практики. 

Цель обучения: совершенствование профессиональных компетенций педагогов по вопросам создания школьных служб медиации (примирения) и предупреждения конфликтов в образовательных организациях.

Для достижения поставленной цели программой решаются следующие задачи:

· Рассмотреть теоретические и прикладные вопросы, относящиеся к конфликту как многомерному психологическому феномену, сущность, виды, структуру, причины и развитие конфликтов;

•
Рассмотреть медиацию как инновационный метод урегулирования межличностных и внутригрупповых конфликтов; 

· Осветить вопросы функционирования службы школьной медиации 

Программа позволяет слушателям постепенно переходить от психологического анализа конфликтного поведения личности в ситуациях, которые определяются для нее как значимые и трудные (сложные) ситуации, анализа правовой, этической стороны, к предупреждению конфликтов и психологическому консультированию обучающихся, затем к разрешению и урегулированию конфликтов, созданию службы школьной медиации. 

Исходя, из особенностей конкретной группы количество часов выделяемых, на каждую тему и последовательность их прохождения внутри модуля может быть пересмотрена. 

Планируемые результаты обучения по образовательной программе: 

	Обобщенная трудовая функция
	Трудовая функция
	Профессиональные компетенции

	Педагогическая деятельность по проектированию и реализации образовательного процесса в образовательных организациях начального общего, основного общего, среднего общего образования
	А/02.6

Воспитательная деятельность
	– Владеть профессиональной установкой на оказание помощи любому 

ребенку вне зависимости от его реальных учебных возможностей, 

особенностей в поведении, состояния психического и физического здоровья

	
	
	– Развивать профессиональную готовность к решению профессиональных задач по предупреждению и разрешению конфликтов

	
	А/03.6

Развивающая деятельность
	– Регулировать поведение обучающихся для обеспечения безопасной образовательной среды

	
	
	– Строить воспитательную деятельность с учетом культурных различий детей, половозрастных и индивидуальных особенностей

	
	
	– Общаться с детьми, признавать их достоинство, понимая и принимая их

	
	
	– Защищать достоинство и интересы обучающихся, помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях

	
	
	– Соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, требования профессиональной этики

	
	
	– Знать Основы законодательства о правах ребенка, законы в сфере образования и федеральные государственные образовательные стандарты общего образования и др.


1. Повышение компетенции, проявляющейся в понимании феномена конфликта, его сущности, причин, структуры и функций, динамике процесса и формах завершения конфликта; в умении анализировать конфликт в его динамических проявлениях.

2. Освоение компетенции, проявляющейся в овладении способами анализа внутриличностных и межличностных конфликтов, их смягчении и разрешении. 

3. Совершенствование компетенции, проявляющейся в умении способствовать успешному урегулированию и разрешению межличностных, внутригрупповых и межгрупповых конфликтов в образовательной организации, используя метод медиации. 

5. Совершенствование конфликтологической компетентности слушателей, представляющей собой готовность конструктивно справляться с конфликтными ситуациями в личной жизни и профессиональной деятельности.

6.Совершенствование умений анализировать конфликт в его актуальном состоянии, выявляя стороны конфликта, их интересы и ценности, способы взаимодействия в конфликте; владение способами психологической диагностики конфликтных проявлений.  

Сфера применения слушателями полученных / усовершенствованных компетентностей и компетенций. Полученные в ходе прохождения семинара знания и умения могут быть использованы слушателями в практической работе по предупреждению конфликтных ситуаций, оказанию помощи детям, подросткам, имеющим трудности в общении, адаптации и развитии, а также другим участникам образовательного процесса. 

Организационно-педагогические условия освоения дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «Создание бесконфликтной образовательной среды: медиация в пространстве образовательной организации»:

– программа предназначена для педагогов всех категорий Смоленской области;

– программа реализуется в очной форме обучения с использованием дистанционных образовательных технологий;

– программа рассчитана на 16часов;

– программа носит практико-ориентированный характер и реализуется в форме семинара, в рамках которого проводятся лекции, практикумы. 

Уровень освоения теоретических и практических знаний и умений определяется готовностью слушателя применить полученную информацию в аудитории и в повседневной практике. 

При составлении рекомендаций использовались материалы Г.В. Солдатовой, доцента кафедры психологии СПб АППО, кандидата психологических наук «Школьная медиация как инновационный метод решения конфликтов в образовательной организации».
учебный план
семинара по теме: «Создание бесконфликтной образовательной среды:

медиация в пространстве образовательной организации»

Цель обучения: совершенствование профессиональных компетенций педагогов в вопросах создания школьных служб медиации (примирения) и предупреждения конфликтов в образовательных организациях

Категория слушателей: педагоги Смоленской области

Календарный учебный график:

Объём программы: 16 академических часов
Продолжительность обучения: 2 учебных дня
Срок обучения: с 27февраля по 28 февраля 2017 года

Форма обучения: очная с применением дистанционных образовательных технологий   

Режим занятий: 8 академических часов в день

Количество учебных групп: 1   подгрупп:

	№ п/п


	Название образовательных модулей и тема
	Количество часов
	Формы промежуточной и итоговой аттестации

	
	
	Всего


	Лекц
	прак
	сам. раб.
	дистант
	

	1.
	Служба школьной медиации: роль, цели и задачи
	1
	1
	0
	0
	0
	Собеседование

	2. 
	 Нормативно-правовые  основы создания и функционирования школьных служб медиации
	2
	0
	2
	0
	0
	Собеседование

	3.
	Предупреждение и разрешение конфликтов в образовательной организации (психологический аспект)
	2
	0
	2
	0
	0
	Собеседование

	4.
	Процедура медиации и медиативный подход
	1
	0
	0
	0
	1
	Собеседование



	5.
	Психовозрастные ролевые модели как элемент мышления и поведения в конфликте
	1
	0
	0
	0
	1
	Собеседование

	6.
	Педагогическая мастерская «Барьеры коммуникации»
	2
	0
	0
	0
	2
	Собеседование

	7.
	Практикум по теме: «Моделирование  конфликтной ситуации»
	2
	0
	2
	0
	0
	Собеседование

	8.
	Практикум по теме
«Особенности школьных конфликтов» и «Круги сообщества»
	4
	0
	4
	0
	0
	Собеседование

	9.
	Итоговая аттестация
	1
	0
	1
	0
	0
	Зачет

	
	Итого:
	16


	1
	11
	0
	4
	


УЧЕБНО – ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

семинара по теме: «Создание бесконфликтной образовательной среды: медиация в пространстве образовательной организации»

Цель обучения: совершенствование профессиональных компетенций педагогов в вопросах создания школьных служб медиации (примирения) и предупреждения конфликтов в образовательных организациях.

Категория слушателей: педагоги образовательных организаций Смоленской области     

Календарный учебный график:

Объём программы: 16 академических часов
Продолжительность обучения: 2 учебных дня
Срок обучения: с … по …201 года

Форма обучения: очная                      

Режим занятий: 8 академических часов в день

Количество учебных групп: 1                  подгрупп:

	№

п/п


	Название образовательных модулей и тема
	Количество часов
	ФИО преподавателя, степень (звание), должность

	
	
	Всего


	Лекц
	Прак
	Сам. раб.
	Дистант
	

	1.
	Служба школьной медиации: роль, цели и задачи
	1
	1
	0
	0
	0
	

	2. 
	Нормативно-правовые основы создания и функционирования школьных служб медиации
	2
	0
	2
	0
	0
	

	3.
	Предупреждение и разрешение конфликтов в образовательной организации (психологический аспект)
	2
	0
	2
	0
	0
	

	4.
	Процедура медиации и медиативный подход
	1
	0
	0
	0
	1
	

	5.
	Психовозрастные ролевые модели как элемент мышления и поведения в конфликте
	1
	0
	0
	0
	1
	

	6.
	Педагогическая мастерская «Барьеры коммуникации»
	2
	0
	0
	0
	2
	

	7.
	Практикум по теме: «Моделирование конфликтной ситуации»
	2
	0
	2
	0
	0
	

	8.
	Практикум по теме:

«Особенности школьных конфликтов» и «Круги сообщества»
	4
	0
	4
	0
	0
	

	9.
	Зачет
	1
	0
	1
	0
	0
	

	
	Итого:
	16
	1
	2
	0
	4
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