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        Направления работы службы медиации 

Мониторинг конфликтов и конфликтных 

ситуаций 

Профилактика 

Просвещение 

Проведение процедуры медиации (проведение 

встреч разрешения конфликтных ситуаций) 

 



 

    Мониторинг конфликтных ситуаций и 

конфликтов в образовательной организации 

 
Цель мониторинга - изучение исходного состояния 

характера конфликтов в образовательной среде 

организации. 

Программа мониторинга службы медиации является 

частью первичной профилактики в 

образовательной организации 

 

 



 
-Какое количество конфликтов происходит в 

образовательной организации? 

-В каких системах отношений чаще возникают 

конфликты? 

-Какие виды конфликтов наиболее часто встречаются? 

-Каков уровень конфликтности среди взрослых  и 

обучающихся? 

-Какие случаи среди них медиативные,  а какие нет? 

- Кто вошел в «группу риска» среди классов, среди 

обучающихся? 



   Проблема+конфликтная ситуация +участники+инцидент  

                     
                                                       

         

 

  

= Конфликт  



Диагностический инструментарий по проблеме 

конфликтов 
 

    http://gc-

pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razviti

e_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavs

koj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnostic

heskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/  

http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
http://gc-pmss.ru/catalog/peds/innovacionnaya_deyatelnost/rip_razvitie_sluzhb_mediacii_v_obrazovatelnyh_organizaciyah_yaroslavskoj_oblasti/metodicheskie_materialy_po_mediacii/diagnosticheskij_instrumentarij_po_probleme_konfliktov/
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Критерии Показатели Педагог. 

коллектив 

Класс/Класс   Всего по               

                           образоват. 

                           организ. 

Безопасная 
образовательная 

среда 

1.Количество конфликтных 

ситуаций и конфликтов 

2.Уровень конфликтности 

(пед.коллектив) 

3.Уровень конфликтности 

(по классам) 

4.Преобладающая система 

отношений, где происходят 

конфликты: 

Педагог-обучающийся 

… 

Мониторинг конфликтных ситуаций и 

конфликтов в образовательной организации 



    

Мониторинг конфликтов является частью 

первичной профилактики в образовательной 

организации 

 

Деятельность службы медиации нацелена на 

профилактику девиаций, правонарушений среди 

детей и подростков, улучшение отношений в 

образовательной организации. 

 

 



 

 

Спасибо за внимание! 

 

 

 

 

 

 


