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 «Система работы по сопровождению замещающих семей в условиях центра социальной помощи семье и детям»
[bookmark: _GoBack]Каждый ребенок должен жить в семье. Это самое наилучшее место проживания, воспитания и развития будущего полноценного человека. Но жизнь иногда диктует нам свои правила… и ребенок лишается того, что называется семьей.
В нашей стране в массовом сознании уже, так или иначе, представлена идея важности семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Все больше граждан выказывают желание принять в свою семью неродного ребенка. А для того, чтобы приемные родители смогли заменить ребенку утраченную семью, одного их желания мало. Есть специфические проблемы, с которыми они могут столкнуться, и для их решения личного опыта недостаточно, даже если в семье есть дети. 
В связи с этим у нас родилась идея об открытии на базе Учреждения Школы приемного родителя. 
Так, в августе 2017 года в Учреждении начала свою работу Школа приемного родителя для граждан, предполагающих взять ребенка под опеку, усыновить ребенка, создать приемную семью. 
	Основной целью работы Школы приемного родителя является психолого-педагогическая и социально-правовая подготовка лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребёнка, оставшегося без попечения родителей.
	Задачи Школы приемного родителя:
- выявление и формирование у граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, воспитательных компетенций, а также родительских навыков и ресурсов семьи для содержания и воспитания ребенка, в том числе для охраны его прав и здоровья, создания безопасной среды, успешной социализации, образования и развития;
- помощь гражданам, желающим принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, в определении своей готовности к приему на воспитание ребенка, в выборе формы устройства ребенка на воспитание в семью, в осознании реальных проблем, трудностей и рисков, с которыми им предстоит встретиться в процессе воспитания приемного ребенка;
- ознакомление граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, с основами законодательства Российской Федерации в сфере защиты прав детей, оставшихся без попечения родителей, правами и обязанностями родителей, усыновителей, опекунов (попечителей), существующими формами профессиональной помощи, поддержки и сопровождения семей, принявших на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей.
	Важно отметить, что подготовка кандидатов проводится в форме тренинговых занятий. Одним из самых значимых направлений в проведении занятий является психолого-педагогическая часть, в рамках которой участники прорабатывают задания, помогающие минимизировать риски возникновения реальных проблем в замещающих семьях, уметь конструктивно решать возникающие трудные ситуации.  
Участники занятий обучаются правильно реагировать на поведение ребенка, пережившего жестокое обращение; узнают, как помочь ребенку, который испытал или испытывает чувство утраты; оценивают, какое поведение можно назвать «трудным» и какую семью – гармоничной. Мы рассказываем, с какими сложностями могут столкнуться приемные родители, знакомим с основными стадиями адаптации ребенка в приемной семье. 
Дети, которым не хватало внимания и любви, могут проявлять негативизм, но нужно понимать, что они делают это не назло. Это нормальная реакция, ребенок наблюдает за родителями, за тем, как они к нему относятся, пытается понять, насколько искренние у них чувства. Важно знать, что приемный ребенок, отличается от родного. 
Используемые в тренинговых занятиях формы работы, умелое их чередование (мини-лекции, ролевые игры, дискуссии, обсуждение конкретных ситуаций, просмотр учебных фильмов) помогают участникам тренинга оценить свои возможности и принять окончательное решение о возможности приема в свою семью ребенка. 
За период с сентября 2017 года по декабрь 2020 года обучение прошли 44 человека, из них 12 - мужчин и 32 женщины (город Десногорск – 23 человека; город Рославль и Рославльский район – 16 человек; п. Шумячи и Шумячский район – 5 человек). Необходимо отметить, что среди выпускников Школы приемного родителя - 10 семейных пар. Это свидетельствует о понимании будущими приемными родителями важной роли семьи, высоком уровне развития ответственности.
	Эффективность работы во многом зависит от деятельности специалистов, работающих в Школе приемного родителя. Основной принцип работы – умение доступно, правдиво и компетентно ответить на волнующие кандидатов в замещающие родители вопросы. Успехом командной работы считаем создание позитивной, доброжелательной психологической атмосферы в проведении тренинга. В результате удается объединить людей с разными взглядами и социальным положением. 
Помимо этого, специалисты, участвующие в подготовке приемных родителей, уделяют большое внимание тщательному анализу анкет обратной связи, заполняемых участниками занятий. Кандидаты отмечают наличие доброжелательной и доверительной атмосферы, отсутствие формального подхода к обучению, нестандартные формы работы, предполагающие решение проблемных ситуаций с опорой на разнообразный жизненный опыт кандидатов. 
	Кандидаты в приемные родители говорят о том, что занятия помогли «глубже узнать особенности детей в период адаптации, как справляться с трудностями и строить отношения с ребенком»; «найти ответы на некоторые возникшие проблемы в собственной семье»; «получить много полезной жизненной информации, которую не почерпнешь из традиционных лекций».  
Примерно 3-4 кандидата отказываются от своего решения благодаря занятиям в Школе приемного родителя. Говорю «благодаря», потому что такие результаты не менее важны, чем когда люди утверждаются в своем решении. Это очень хорошо, что часть кандидатов вовремя понимают, что такой серьезный поступок им не под силу. Без такой подготовки люди не всегда сами способны понять, что ребенок – не игрушка, не котенок и не вещь, от которой можно отдохнуть или при желании вернуть обратно. Родительский труд – это работа в режиме нон-стоп на долгие годы, поэтому Школа приемного родителя – это реальная необходимость.

У многих приемных родителей возникает потребность в индивидуальных консультациях уже после того, как они взяли в семью ребенка. Им необходимы поддержка, возможность взглянуть на проблемные ситуации со стороны, проанализировать их и найти конструктивное решение. 

Так, с 2018 года специалисты Учреждения занимаются сопровождением замещающих семей, которое включает в себя информирование, консультирование, выработку рекомендаций, обучение и оказание других видов помощи и поддержки. 
Основная цель деятельности Службы сопровождения  - оказание замещающим семьям своевременной психолого-педагогической, социальной, юридической помощи и содействие в оптимизации психологического климата в замещающих семьях.
Проблемы, с которыми замещающие родители обращаются в Службу социального сопровождения довольно разнообразны: низкий уровень школьной мотивации детей, трудности в обучении, межличностные конфликты и кризисы взаимоотношений в семье (непонимание, невозможность обсудить проблему, ссоры и конфликты, тревога за будущее подопечного), психологические травмы, полученные несовершеннолетними во время проживания в кровной семье (неумение говорить о кровных родителях), отклонения в поведении ребенка (агрессивность, ложь, воровство, конфликтность со сверстниками, учителями), а также изменения, которые происходят с ребенком, вступающим в период полового созревания.
Также к специалистам Службы обращаются семьи, проходящие  «адаптационный период», когда ребенок и взрослый узнают друг друга, осваиваются в новых для них условиях. После довольно благополучного и счастливого «медового месяца» в поведении ребенка наступают перемены, пугающие родителей, заставляющие их задуматься о правильности принятого решения. В этот период семье особенно важна поддержка. 
       Чаще в Службу сопровождения обращаются родители, воспитывающие приемных детей в возрасте от 12 до 16 лет. Не секрет, что большинство отказов от детей происходит именно тогда, когда подопечные вступают в подростковый возраст. В этот сложный период жизни подростки стремятся найти свое место в этом мире, всеми силами стараются демонстрировать независимость, делают все наперекор взрослым. Родителям необходимо научиться уважать своих подросших, еще вчера послушных и покладистых детей, дать им возможность принимать самостоятельные решения. Но самое главное – родители должны выстроить отношения с детьми таким образом, чтобы они всегда были уверены в том, что мама и папа всегда будут рядом, что бы ни случилось.
Социальное сопровождение замещающих семей специалистами смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Десногорский центр социальной помощи семье и детям «Солнышко» осуществляется на основании Порядка межведомственного взаимодействия по сопровождению замещающих семей на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, утвержденного приказом Комитета по образованию города Десногорска от 19.11.2018 г. № 803.
Замещающие семьи ставятся на учет в Службу социального сопровождения на основании заявки Органа опеки и попечительства на сопровождение замещающей семьи, заявления замещающего родителя.
Во время диагностического этапа сопровождения семьи проводятся собеседования и анамнестические беседы со всеми членами семьи, анкетирование социальных показателей семьи, налаживается взаимодействие со специалистами учреждений системы профилактики (социальными педагогами и классными руководителями несовершеннолетних). 
Педагог-психолог проводит психологическую диагностику всех членов семьи, направленную на выявление скрытых проблем внутрисемейных взаимоотношений, стилей семейного воспитания, характерологических особенностей, свойств и качеств личностей членов семьи, эмоционального благополучия жизни ребенка в замещающей семье и для определения тактики коррекционного процесса с родителями и несовершеннолетними.
Далее составляется индивидуальная программа социального сопровождения семьи, включающая комплекс мероприятий, способствующих эмоциональному сближению членов семьи и налаживанию внутрисемейных связей. 
 Специалисты учреждения осуществляют плановые и внеплановые посещения семей (социальный патронаж) с целью проведения бесед-консультаций, наблюдения поведения и эмоциональных реакций членов семьи в домашней обстановке, изучения микроклимата семьи и динамики ситуации в семье.
С родителями проводятся индивидуальные беседы и консультации, направленные на повышение психолого-педагогической компетентности и коррекции воспитательных приемов. Тематика консультаций разнообразна, это и  «Проблемы школьной неуспеваемости», «Самовольный уход из дома», «Почему ребенок обманывает», «Единство требований в семье», «Агрессия подростка: что делать родителям», «Половые различия и половое воспитание: проблемы и решения» и другие.
В учреждении создан и успешно функционирует Клуб для замещающих семей «Семейный амулет», целью которого является укрепление эмоциональных связей между приемными детьми и замещающими родителями. Данный вид работы направлен на повышение социально-правовой и психолого-педагогической компетентности через обмен опытом по воспитанию приемных детей замещающими родителями, решение волнующих их вопросов.  
Деятельность Клуба замещающих родителей основана на принципах законности, доверия, уважения, конфиденциальности. Формат группы - открытый, то есть в любой момент времени можно принять участие в таких встречах. Структура встреч - групповые квартальные встречи продолжительностью 1,5 - 2 часа. 
Задачи Клуба:
- оказание педагогической, психологической, социальной и правовой помощи замещающим семьям в решении наиболее сложных задач развития, обучения, социализации приемных детей: трудности периодов адаптации в новой семье, возрастные кризисы развития, учебные трудности, проблемы с выбором образовательного маршрута, проблемы взаимоотношений со сверстниками, учителями, родителями, помощь в решении конфликтных ситуаций; развитие психолого-педагогической компетентности, педагогической культуры замещающих родителей;
- превенция самовольных уходов приемных детей из замещающих семей и профилактика вторичного сиротства;
- ведение профилактической и просветительской работы по гармонизации детско-родительских отношений;
- выявление и профилактика причин напряженных семейных отношений;
-  поиск новых моделей поведения в проблемных ситуациях межличностного взаимодействия в семье;
-  нахождение индивидуальных способов гармонизации семейных отношений; 
- овладение замещающими родителями навыками эффективного межличностного взаимодействия с детьми.
За период действия Клуба для замещающих родителей освещались следующие темы: «Причины конфликтов и способы их разрешения», «Закономерности развития детей в разные возрастные периоды», «Стили семейного воспитания и их влияние на развитие личности несовершеннолетнего»,  «Роль родителей в формировании учебной мотивации. Факторы, влияющие на школьную мотивацию», «Профилактика деструктивного поведения несовершеннолетних» (детский суицид, агрессия, детское воровство).
С несовершеннолетним в рамках Клуба проводились следующие мероприятия: «Проблемы, присутствующие в подростковом возрасте», «Факторы, влияющие на развитие личности. Самопознание», «Специфика и значение учебной деятельности».
Также в работе Клуба предусмотрены совместные мероприятия для детей и родителей: «Проблемы детско-родительских отношений», Занятия с элементами тренинга «Взаимные претензии», «Мы вместе».
Помимо того, что мероприятия в рамках клуба позволяют сформировать теплые эмоциональные связи между членами семьи, снять эмоциональное напряжение родителей, создаются условия для обмена опытом между родителями с целью предупреждения возможных ошибок в процессе воспитания приемных детей, снижения ощущения одиночества.
Специалистами учреждения проводятся встречи с замещающим родителем и несовершеннолетним «В семейном кругу». На таких встречах используются тренинговые упражнения, направленные на развитие навыков эффективного межличностного взаимодействия в семье, формирование адекватных требований к близким людям, изменение внутрисемейных установок, развитие эмпатии и доверительных взаимоотношений.
В процессе встреч происходит укрепление детско-родительских отношений. Родитель начинает относиться к ребенку безоценочно, с пониманием, создается атмосфера принятия, в которой ребенок чувствует себя в достаточной безопасности. 
Дети, воспитывающиеся в замещающих семьях, могут испытывать различные проблемы, которые приводят к конфликтам, ссорам, уходам их дома, деструктивным явлениям и т.д. Одной из эффективных форм работы с несовершеннолетними является индивидуальное консультирование и беседы, такие как: «Стресс, как его избежать», «Как управлять эмоциями», «Общение с друзьями», «Правила поведения в социуме», «Вредные привычки» и другие.  
С несовершеннолетними также ведется и групповая работа, направленная:
- на развитие навыков общения, умения слушать, высказывать свою точку зрения; приходить к компромиссному решению, аргументировать и отстаивать свою позицию; 
- на обучение управлению своими чувствами и эмоциями;
- на формирование способности к успешному взаимодействию в различных социальных ситуациях, умению ставить цели и выстраивать конструктивные  отношения в обществе;
- на воспитание толерантности по отношению к сверстникам и взрослым;
- на снижение неуверенности, уровня тревожности.
Так, в целях психологического содействия социальной адаптации несовершеннолетние 12-16 лет посещают занятия Клуба для подростков «Шаг вперед».
В период ограничительных мероприятий специалистами Службы проводилось телефонное консультирование, направленное на оказание  психолого-педагогической помощи замещающим родителям по вопросам нарушения поведения несовершеннолетних в семье и социуме. 

Таким образом, на базе Учреждения ведется комплексная и систематическая работа, направленная на всестороннюю подготовку кандидатов в приемные родители и дальнейшее психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей.
	Хочется надеяться, что деятельность специалистов Учреждения поможет приемным родителям и принятым в семью детям обрести взаимное понимание, смысл и счастье в жизни.
	
