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Федеральный закон № 193 – ФЗ «Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации), вступил в силу 1 
января 2011г. 

 
Приказ Управления образования и молодежной 

политики Администрации города Смоленска 
от 19.09.2016 № 323 «О создании муниципальной 

службы медиации» 
 
 



Состав школьных медиаторов всех общеобразовательных 
учреждений насчитывает 288 человек на 2023 год.  

Из них: педагогов – 142 человека, 92- обучающихся 
медиаторов, 54 родителя. 

 



Работа школьных служб медиации осуществляется  
по направлениям: 

  Профилактика конфликтов в образовательном 
учреждении 

 

  Разрешение конфликтных ситуаций с 
применением медиативных технологий  



Методическое сопровождение муниципальной 
службы медиации 

1. Обучающие семинары для медиаторов школьных служб медиации: «Стиль поведения в 
конфликтной ситуации. Приемы речевой самообороны»; «Управление конфликтами. Приемы 

работы с агрессией»; «Противодействие манипуляции. Как говорить «Нет». 

2. Разбор конфликтных ситуаций. Кейсы. Помощь в проведении медиативных программ на базе 
МБОУ СШ (по запросу). 

3. Конкурс для педагогов общеобразовательных организаций г. Смоленска  

«Открытые ладони» 

4. Конкурс методических разработок среди педагогов - медиаторов общеобразовательных 
организаций по использованию медиативных технологий «Мастерство медиатора». 

5. Конкурс методических разработок «Блокнот школьника-медиатора» среди педагогов - 
медиаторов общеобразовательных организаций г. Смоленска. 

 6. Проведение занятий для обучающихся-медиаторов по программе «Мир гармонии»  

(на базе МБОУ «СШ № 14»). 

7. Мониторинг анализа деятельности школьных служб медиации (ежегодно). 


