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Н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т ы   

п о  н е з а в и с и м о й  о ц е н ке  к ач е с т в а  о б р а з ов ат е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  

Решение Общественного совета при министерстве 
образования Кировской области от 25.11.2016 г. № 10 

Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ  
«Об образовании в РФ»  

Распоряжение Правительства Кировской области  
от 18.06.2013 г. № 179  

«Об организации работы по формированию в Кировской 
области независимой системы оценки качества работы 

организаций, оказывающих социальные услуги»  

Приказ министерства образования Кировской области  
от 12.12.2016 г.  № 5-1237  

«Об организации проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности государственных 

(муниципальных) организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность в сфере образования 

Кировской области, в 2017 году» 



Ф З  о т  2 9 . 1 2 . 2 0 1 2  г.  №  2 7 3 - Ф З  « О б  о б р а з ов а н и и  в  РФ »   

с т.  9 5  « Н е з а в и с и м а я  о ц е н ка  кач е с т в а  о б р а з ов а н и я »   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Статья 95.2 Независимая оценка качества образовательной деятельности 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность 

 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

КРИТЕРИЙ I. 

Открытость и 

доступность  

информации  

об организациях, 

осуществляющих 

ОД 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

КРИТЕРИЙ II. 

Комфортность 

условий, 

 в которых 

осуществляется 

ОД 

 

КРИТЕРИЙ III. 

Доброжелатель-

ность, 

вежливость, 

компетентность 

работников 

 

НОК ОД проводится не чаще чем один раз в год  

и не реже чем один раз в три года 

  
 
 
 
 

 

КРИТЕРИЙ IV. 

Удовлетворен-

ность качеством 

ОД  

организаций 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

ЦЕЛИ проведения НОК ОД 

С т и м у л и р ов а н и е  

п о в ы ш е н и я  

к ач е с т в а  

д е я т е л ь н о с т и  О О  

П р е д о с т а в л е н и е  у ч а с т н и к а м   
о т н о ш е н и й  в  с ф е р е  

о б р а з о в а н и я  о б ъ е к т и в н о й  
и н ф о р м а ц и и  о б  у р ов н е  
о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

р е а л и з а ц и и  о б р а з о в ат е л ь н ы х  
п р о г р а м м  н а  о с н о в е  

о б щ е д о с т у п н о й  и н ф о р м а ц и и  

П р и к а з  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  К и р о в с к о й  о б л а с т и   
о т  1 2 . 1 2 . 2 0 1 6  г.  №  5 - 1 2 3 7   

О б  о р г а н и з а ц и и  п р о в е д е н и я  Н О К  ОД   в  КО  в  2 0 1 7  год у  

Объекты НОК ОД:  

государственные (муниципальные) образовательные 

организации, осуществляющие ОД  

в сфере образования Кировской области  



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

Респонденты  НОК ОД 

 
 

Независимые 

эксперты  

в области 

образования  
 
 

 
 

 
 
 

Обучающиеся 

(учащиеся, 

студенты, 

воспитанники) 
 
 
 
 
 
 

 
 

Родители 

(законные 

представители) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

П р и к а з  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  К и р о в с к о й  о б л а с т и   
о т  1 2 . 1 2 . 2 0 1 6  г.  №  5 - 1 2 3 7   

О б  о р г а н и з а ц и и  п р о в е д е н и я  Н О К  ОД   в  КО  в  2 0 1 7  год у  



п. 1. Определить 

организацию-оператора  

НОК ОД организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, в 2017 году –  

КОГОАУ ДПО «Институт 

развития образования 

Кировской области» 

П р и к а з  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  К и р о в с к о й  о б л а с т и   
о т  1 2 . 1 2 . 2 0 1 6  г.  №  5 - 1 2 3 7   

О б  о р г а н и з а ц и и  п р о в е д е н и я  Н О К  ОД   в  КО  в  2 0 1 7  год у  



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Общественные 

советы 

Министерство 

образования 

Кировской области 

Институт развития 

образования  

Кировской области 

Центр оценки 

качества 

образования  

Органы местного 

самоуправления 

Образовательные 

организации 

      

   
   

      

П р и к а з  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  К и р о в с к о й  о б л а с т и   
о т  1 2 . 1 2 . 2 0 1 6  г.  №  5 - 1 2 3 7   

О б  о р г а н и з а ц и и  п р о в е д е н и я  Н О К  ОД   в  КО  в  2 0 1 7  г од у  



Мероприятия  НОК ОД 

реализуются   

в соответствии с Планом 

мероприятий по проведению 

НОК ОД  

(Приложение № 2  

к Приказу) 

П р и к а з  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  К и р о в с к о й  о б л а с т и   
о т  1 2 . 1 2 . 2 0 1 6  г.  №  5 - 1 2 3 7   

О б  о р г а н и з а ц и и  п р о в е д е н и я  Н О К  ОД   в  КО  в  2 0 1 7  год у  

Сроки проведения  

оценочных процедур: 

с 01.02.2017 по 30.04.2017 

 



 

Анализ  

информации, полученной  

в результате обработки 

заполненных 

респондентами анкет 

 

 
Анализ  

официальных сайтов 

образовательных организаций, 

а также другой 

опубликованной официальной 

информации 

 

АНКЕТА № 2 
размещается в открытом доступе, 

заполняется респондентами  

АНКЕТА № 1 
заполняется организацией-

оператором по каждой ОО 

Методические рекомендации Минобрнауки РФ  

от 15.09.2016 г. № АП 87/02 вн. 

НОК ОД состоит из анкет 



Количе ство  областных государственных 

образовательных организаций Киров ской  области ,   

охваченных независимой  оценкой  каче ства  

образовательной  деятельности ,  в  2017  году  

18 

37 

5 

28 

14 

6 
ОО  

ПОО 

ОДО 

ОО для детей с ОВЗ 

ОО для детей-сирот 

ОО при исправ. 

колониях 











 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 139202 респондента 

35 

1148 образовательных 
организаций 

из всех 45 муниципальных 
районов 

Количественные результаты НОК ОД  

в Кировской области в 2017 году  



 

  

 
 

Благодарим за внимание! 
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